
南通市人民政府外事办公室
关于因公临时出国（境）团组甄选
中介服务机构的公告

为规范我办对因公临时出国（境）团组中介服务机构的甄选及委托服务行为，保证出访工作圆满完成，根据《南通市人民政府外事办公室因公临时出国（境）团组甄选中介服务机构管理办法》，现拟对有意承办2019年—2022年我办因公出访团组相关业务的中介服务机构进行甄选。

请有意向的中介服务机构于2019年3月20日（周三）17:00前向我办提出报名申请，并提供相关书面材料，报名所需资格和需要提供的材料详见《中介服务机构资质》（附件1）、《提交资料清单》（附件2），同时签订《应答承诺书》（附件3）。甄选工作组将根据《因公临时出国（境）旅行社甄选评分表》（附件4），对所有提出申请且符合规定条件的中介服务机构进行评审。得票前三名中介服务机构确定为中标单位，与我办签订为期三年的委托服务合同。（联系人：顾钱康；地址：江苏省南通市世纪大道6号综合楼515，邮编：226018；电话：0513-85099256；电子邮箱：ntfao@163.com。）

附件：

1、中介服务机构资质

2、提交资料清单

3、应答承诺书

4、因公临时出国（境）旅行社甄选评分表

                南通市人民政府外事办公室

              2019年2月28日
附件1

中介服务机构资质
中介服务机构必须具备下列条件：

（一）依法成立，具有经营出境业务许可，连续开展出境业务三年以上；

（二）近三年年检合格，无违章违纪、重大安全事故等情形或行政管理部门（包括行业组织）的处罚，机构内部执业质量控制管理制度健全；

（三）与境外旅游局、旅游协会、大型旅行社等机构拥有良好的合作关系，并且有一定的业务基础；

（四）提供上一年度与当地旅行社或旅游中介机构开展合作的工作信息；

（五）拥有与出访目的地相适应的的语言基础、善于沟通、责任心强的司导人员。
附件2

提交资料清单
中介服务机构需要提供资料清单如下：
（一）书面申请；

（二）从业资格；

（三）基本情况，包括人员构成、部门设置、内部管理制度、资产状况、近三年经营业绩和出入境业务情况等；

（四）通过年检的营业执照副本及复印件；

（五）承办过的公务团组资料；

附件3
应答承诺书
本公司郑重承诺，将遵循公平、公正和诚实守信的原则，自愿参加贵单位因公临时出国（境）团组中介服务机构的甄选：
1、所提供的所有应答材料真实、有效、合法。
2、不与采购人、其他应答人或采购代理机构串通应答，损害国家利益、社会利益或他人的合法权益。
3、不向采购人或评审委员会成员、其他相关人员行贿，以牟取中选。
4、不以他人名义应答或弄虚作假牟取中选。
5、不在应答活动中虚假投诉。
6、如若中选，将严格按照应答文件中承诺的报价方式及价格提供服务，不弄虚作假，不向采购人或其他相关人员提供回扣。
7、本公司如有违反承诺内容的行为，愿意接受被采购人取消供应商资格的处罚并承担相关法律责任。
应答人名称： 
                     （盖章）
应答人法定代表人（负责人）
或其授权代表签字：
            

     年   月   

附件4
因公临时出国（境）旅行社甄选评分表
	序号
	评分要素
	主要内容
	分值
	备注

	1
	投标人综合实力

（30分）
	管理团队从业经历及专业背景
	5
	有相关从业经历，在国际交往中具备交流、洽谈、培训等条件，具备丰富资源和成功业绩。

	
	
	执行团队从业经历及专业背景
	10
	

	
	
	企业信用及荣誉等情况
	5
	企业在行业内的整体评价。

	
	
	与境外、境内等配套服务机构的对接程度
	10
	主要体现在熟悉办事流程及合作经验等配套熟悉度及协调度上。

	2
	服务方案

（45分）
	计划方案
	10
	1、对本市市情有一定掌握；

2、能积极主动了解组团单位实际需求，主动帮助组团单位办理相关手续；

3、方案科学合理，考虑周全，配合度高、安全保障度高、可行度高；

4、全过程服务，协助保障出行目标完成；

5、应用专业技能，合理降低出行成本；

6、境外接待能力和专业程度（优势区域地接团队的规模和行业认可度），全方位服务出行团组需求；

7、能整合当地公共资源，灵活应对，快速处理突发事件；

8、能提供境外接待有效原始凭证。

	
	
	实施方案
	10
	

	
	
	保障方案
	10
	

	
	
	应急方案
	10
	

	
	
	针对本市的其他特殊及优惠服务承诺
	5
	熟悉本市政策及相关流程；有针对性建议；

提供额外优惠或服务承诺。

	3
	具体案例

（25分）
	实际操作案例简述
	25
	对案例评价：

1、表述完整，要素齐全；

2、了解需求，准备充分、策划细致、保障充分；

3、过程顺利、安全，人性化；

配合用户圆满甚至超额达成出行目的；

4、用户评价，以用户有效签章为准。


备注：评分分值取整数。
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