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	序号
	评分要素
	主要内容
	分值
	备注

	1
	投标人
综合实力
（30分）
	管理团队从业经历及专业背景
	5
	有相关从业经历，在国际交往中具备交流、洽谈、培训等条件，具备丰富资源和成功业绩。

	
	
	执行团队从业经历及专业背景
	10
	

	
	
	企业信用及荣誉等情况
	5
	企业在行业内的整体评价。

	
	
	与境外、境内等配套服务机构的对接程度
	10
	主要体现在熟悉办事流程及合作经验等配套熟悉度及协调度上。

	2
	服务方案
（45分）
	计划方案
	10
	1.对本市市情有一定掌握；
2.能积极主动了解组团单位实际需求，主动帮助组团单位办理相关手续；
3.方案科学合理，考虑周全，配合度高、安全保障度高、可行度高；
4.全过程服务，协助保障出行目标完成；
5.应用专业技能，合理降低出行成本；
6.境外接待能力和专业程度（优势区域地接团队的规模和行业认可度），全方位服务出行团组需求；
7.能整合当地公共资源，灵活应对，快速处理突发事件；
8.能提供境外接待有效原始凭证。

	
	
	实施方案
	10
	

	
	
	保障方案
	10
	

	
	
	应急方案
	10
	

	
	
	针对本市的其他特殊及优惠服务承诺
	5
	熟悉本市政策及相关流程；有针对性建议；
提供额外优惠或服务承诺。

	3
	具体案例
（25分）
	实际操作案例简述
	25
	对案例评价：
1.表述完整，要素齐全；
2.了解需求，准备充分、策划细致、保障充分；
3.过程顺利、安全，人性化；
配合用户圆满甚至超额达成出行目的；
4.用户评价，以用户有效签章为准。


备注：评分分值取整数。
